Zasady postepowania przy reklamacjach z tytulu Swiadczonej przez
Kompani¢ Weglowa S.A. ustugi spedycji wegla.

Definicje:

Nabywca - firma lub osoba fizyczna, ktéra zostala obciazona przez KW S.A. faktura
z tyt. §wiadczonej ustugi spedycji wegla

Odbiorca — firma lub osoba fizyczna wskazana w liscie przewozowym jako odbiorca
przesytki

Sprzedajacy — Kompania Weglowa S.A. Katowice

Przewoznik — firma, ktéra realizowala przewdz wegla z kopalni KW S.A. do
Odbiorcy.

1. W przypadku stwierdzenia przez wskazanego w zamowieniu Odbiorcg wegla,
uzasadnionych brakéw ilosciowych w otrzymanej przesytce, na mocy pelnomocnictwa
Sprzedajacego (wystawionego na wniosek Nabywcy), ktore zostanie wystawione na
Odbiorce wegla, Nabywca ma obowiazek podja¢ osobiscie lub wyegzekwowa¢ od
Odbiorcy wegla podjecie czynnosci reklamacyjnych wobec Przewoznika w zakresie
zwrotu nadplaty przewoznego wynikajacej z powyzszych brakéw ilo§ciowych.

W takim przypadku Nabywca zobowigzany jest dopetni¢ wszystkich
formalno$ci wymaganych przez Przewoznika, w celu uzyskania zwrotu nadptaty
przewoznego. W razie nie uznania przez Przewoznika zlozonej reklamacji, Nabywca
obciazony zostanie pelna nalezno$cia przewozowa wynikajaca z ilosci wegla
wskazanej w liScie przewozowym przedmiotowej przesytki.

2. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje obowiazku zaptaty petnej nalezno$ci za wykonana
ustuge spedycji wegla.

3. Dopuszcza si¢ inny tryb postgpowania reklamacyjnego jezeli umowa migdzy KW S.A.
a Nabyweca stanowi inaczej.



