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Podstawowe terminy i definicje

PN-ISO 1213-1: 1999 Paliwa stale. Przerébka wegla. Terminologia.
PN-ISO 1213-2: 1999 Paliwa stale. Pobieranie, przygotowanie i analiza préobek.
Terminologia.

Analiza rozjemcza — analiza fizyko-chemiczna wegla wykonana dla probki rozjemczej w
niczaleznym laboratorium akredytowanym. Wynik tej analizy uznaje sie za rozstrzygajacy.
Analiza ziarnowa - proces lub wynik procesu rozdziatu probki na klasy ziarnowe, kazda o
okreslonych granicach wymiaréw ziaren, wychdd kazdej klasy wyraza sie w procentach
masowych (m/m), w stosunku do masy probki.

Deputat — wegiel wydawany osobom uprawnionym zgodnie z postanowieniami Zaktadowych
Uktadow Zbiorowych Pracy.

Drobnica (Drobna Sprzedaz) - obiekt Zaktadu Przerdbki Mechanicznej, w ktorym sprzedaje
(zbywa) si¢ wegiel transportem drogowym.

Klasa zbytu - zaklasyfikowanie wegla wg parametrow jakosciowych do przedziatdw
stanowiacych klasy handlowe.
Klasa ziarnowa - c¢zg$¢ probki nalezaca do okreslonego zakresu wielkoscl ziarna

ograniczonego jednym lub dwoma sitami.

Klient — podmiot kupujacy wegiel.

Komisja — ustalony w niniejszych ,.Zasadach postepowania reklamacyjnego ..” skiad
osobowy, ktorego zadaniem jest wspdlny tryb dziatania wedtug ustalonych zasad.

Nadziarno - ziarna zawarte w produkcie klasyfikacji ziarnowej o wielkosci wigksze) niz
gorna wielko$é graniczna ziaren produktu.

Niezalezne laboratorium akredytowane — podmiot gospodarczy niezalezny od Stron
wspdlnie uzgodniony, wykonujacy akredytowane badania w zakresie oznaczen parametrow
jakosciowych.

Odbiorca — firma lub osoba fizyczna odbierajaca (kupujaca) lub przechowujaca wegiel.
Parametry graniczne wegla — parametry jakosciowe rozniace sig od parametrow
kontraktowych danej klasy jakosSciowej o okreslong wielko$¢ umowna, przekroczenie ktérych
moze by¢ podstawa do naliczania kar.

Parametry jakoSciowe wegla — wynik badania jakosciowego charakteryzujacy wiasciwosci
fizyko-chemiczne wegla.

Parametry kontraktowe wegla — wyspecyfikowane parametry jakosciowe weggla zawarte w
umowach.

Parametry rzeczywiste — parametry jakosciowe, oznaczone z prébki ogdlnej pobranej z
partit wegla.

Parametry Srednie wegla — parametry rzeczywiste zlozone ze wszystkich probek
pierwotnych (probka ogoélna) pobranych w danym dniu z zatadunkow partii wegla ponizej
1000 ton.

Partia wegla - wegiel jednego typu, jednego sortymentu, w jednej klasie zbytu/przedziale
jakosciowym wyslanym w jednej przesytce wagonowej lub w przypadku innego rodzaju
transportu suma wysylek dobowych z jednego zlecenia.

Podziarno - ziarna zawarte w produkcie klasyfikacji ziarnowej o wielkoéci mniejsze] niz
dolna wielkos$¢ graniczna ziaren produktu.

Prébka handlowa — probka wegla pobrana zgodnie z wymaganiami PN, z ktorej oznaczone
parametry jakosciowe stanowig podstawe wyceny partii wegla.
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Probki kontrolne — probki laboratoryjne z kazdej dostarczonej partii wegla, pobrane przez
hopalni¢ oraz Klienta, przechowywane w hermetycznym opakowaniu do momentu
zatwierdzenia rozliczenia handlowego przez Strony.

Probka komisyjna - komisyjnie (w obecnosci obu Stron) pobrana probka laboratoryjna wegla
cgodnie  z wymaganiami PN w celu wyznaczenia ostatecznych parametrow jakosciowych
przedmiotowej partii wegla. Z probki ogdlnej nalezy przygotowaé prébki laboratoryjne - po
jednej dla kazdej ze stron oraz jedng zaplombowana prébke rozjemczq dla niezaleznego
akredytowanego laboratorium. Wyniki jakosciowe z prébki rozjemczej uznaje si¢ za
rozstrzygajace.

Reklamacja — uzgodniony tryb postgpowania w przypadku zgtoszenia wady produktu gdy
weglel jest wlasnoscig Klienta.

Reklamujaey — firma lub osoba fizyczna, ktéra w rozumieniu niniejszych ,,Zasad
postepowania reklamacyjnego...” ma prawo zglosi¢ reklamacje.

Skroty przyjete na potrzeby niniejszych zasad:

HKJ - Dzial Jakos$ci w kopalni

HKJ/K - Oddziat Kontroli Jakosci Wegla w kopalni
HKJ/L - Oddziat Laboratorium w kopalni

HOK - Dziat Obstugi Klienta w kopalni

Kopalnia - Oddziat Kompanii Weglowe] Spdtka Akeyjna
PN - Polska Norma

§1
Reklamacje jakoSciowe
Upowaznionym do skiadania reklamacji jest Klient.
Klient sktada reklamacje w kopalni, w ktdrej dokonal zakupu wegla.
Reklamacje jakosciowe w danej kopalni rozpatruje Komisja w sktadzie: Kierownik
Dzialu Jakodci, Kierownik Oddziatu Kontroli Jakosci Wegla, Kierownik Dziatu
Przerobki Mechanicznej oraz Kierownik Dziatu Obstugi Klienta lub osoby przez nich
upowaznione.
4. Ostatecznag decyzje o uznaniu lub o oddaleniu reklamacji jakosciowe] podejmuje
Kierownik Dziatu Jakosci.

L o —

§2
Tryb zglaszania reklamacji
. Reklamujacy ma obowiazek zabezpieczy¢ w calosci reklamowana partig wegla do

dziatan reklamacyjnych. Reklamowana partia wegla musi by¢ sktadowana oddzielnie na
czystym, utwardzonym placu skfadowym i zabezpieczona do czasu pobrania probki
rozjemezej. Reklamowany tonaz musi by¢ zgodny z dokumentami wysytkowymi.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie do Oddziatu Kontroli Jakosci Wegla kopalni z ktore;j
pochodzi wegiel. Jako date zgloszenia przyjmuje si¢ date wplywu (rejestracji) pisma,
faksu.
W przypadku faksu reklamujacy ma obowigzek dostarczy¢ oryginal.
4. Zgloszenie reklamacji, w zaleznosci od formy dystrybucji wegla 1 rodzaju reklamac,
powinno spetnia¢ wymienione nizej wymagania:
1) zawieraé podpis osoby prawnej, fizycznej, ktora dokonata zakupu lub jego
petnomocnika,

1w

(%)

2)  wplynaé w obowigzujacym terminie, .
3)  dotyczyé ustalonego maksymalnego tonazu dla jednorazowego zgloszenia,
4y zawiera¢ dokumenty identyfikujgce reklamowana parti¢ wegla,
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5)  zawiera¢ podstawe zgloszenia reklamacii.

Wymagania w zakresie trybu zgtaszania reklamacji w zaleznosci od formy dystrybucji

wegla 1 rodzaju reklamacji przedstawiono w Tabelach:

1) Tryb zgtaszania reklamacji wegla wydanego na deputat i sprzedanego osobom
fizycznym - Tabela nr 1/KW S.A |

2)  Tryb zglaszania reklamacji — sprzedaz osobom prawnym - Tabela nr 2/KW S.A..

Przy odbiorze drobnicowym zgloszenie reklamacji na sklad ziarnowy przez

odbierajgcego wegiel moze by¢ dokonane bezposrednio u pracownika Dziatu Obstugi

Klienta lub telefonicznie w Oddziale Kontroli Jakosci Wegla.

Zgtoszenie reklamacji nie zmienia terminu platnosci faktur dotyczacych reklamowane;

partii wegla.

§3
Tryb postepowania reklamacyjnego
Decyzj¢ o sposobie postgpowania reklamacyjnego podejmuje Oddzial Kontroli Jakosci
Wegla danej kopalni w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty wplywu do wiasciwej
kopalni prawidiowo zgtoszonej reklamacji.

Przy prowadzeniu telefonicznych rozméw pomiedzy Oddziatem Kontroli Jakosci Wegla
w danej kopalni a Reklamujacym ustalenia powinny by¢ odnotowane w postaci zapiséw
istotnych uzgodnien.

Nie udzielenie odpowiedzi przez kopalnig na reklamacje w ciggu 7 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania, uwaza si¢ za uznanie reklamacji. Jako date pisemnej odpowiedzi
traktuje si¢ date wystania pisma przez registratur¢ danej kopalni.

W przypadku podjecia decyzji o potrzebie pobrania probki  komisyjnej
z reklamowane] partii wegla, Komisja jest zobowigzana do pobrania probki
w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty wplywu prawidtowo zgloszonej
reklamacji, oprocz przypadku gdzie zapis umowy stanowi inaczej.

W przypadku, gdy w wyniku komisyjnego badania reklamacja zostata oddalona (nie
uznana), kopalnia moze obcigzyé Reklamujgcego petlnymi kosztami postgpowania
reklamacyjnego zgodnie z postanowieniami umowy.

W przypadku ewentualnego protokolarnego stwierdzenia matej dbatosci Odbiorcy przy
przetadunku 1 roztadunku wegla, kopalnia moze podjaé decyzje o wstrzymaniu dostaw
wegla.

Sita kontrolne oraz wage do okreslenia nadziarna lub podziarna wg Polskich Norm -
winien na miejscu sktadowania wegla zabezpieczy¢ Reklamujacy.

Komisja reklamacyjna z przeprowadzonego oprobowania reklamowanej partii wegla
spisuje wiasciwe protokoty.

§4
Reklamacje parametrow jakosciowych

Podstawa do okreslenia rzeczywistych parametréw jakosciowych reklamowanej partii
wegla beda wyniki badan laboratoryjnych probki komisyjnej pobranej z udzialem
zgtaszajacego reklamacie i przedstawiciela Oddzial Kontroli Jakosci Wegla KW S.A.

Prébke komisyjna nalezy pobraé zgodnie z wymaganiami PN. Kazda ze Stron
otrzymuje probke laboratoryjng —wegla. Trzecia probke laboratoryjna odpowiednio
zabezpieczona i zaplombowang przechowuje sie jako probke rozjemecza. Reklamacja po
uzgodnieniu obu Stron moze zosta¢ rozpatrzona w oparciu o Srednie arytmetyczne
wartosci wynikow Stron. .
W przypadku braku uzgodnienia wspolnego stanowiska, kazda ze Stron ma prawo zlecic¢
analize probki rozjemczej w uzgodnionym przez Strony niezaleznym laboratorium
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akredytowanym. W przypadku niemozliwosci uzgodnienia przez Strony akredytowanego
laboratorium oznaczenia probki rozjemczej, ustala sie, ze oznaczajacym bedzie Zaklad
Oceny Jakosci Paliw Statych GIG w Katowicach. Wyniki analizy jakosciowe] probki
rozjemcze] rozstrzygaja o wyniku reklamacii.

W wyniku powtarzajagcych sig¢ roznic w oznaczeniach parametréw, Strony moga
uzgodni¢ wspdlny tryb pobierania probek wegla z dalszych dostaw u Dostawcy lub
Odbiorcy przez komisje skiadajacq si¢ z przedstawicieli Stron wraz z mozliwoscig
oznaczenia parametréw probki rozjemcze;.

Koszty wykonania analizy w laboratorium zewnetrznym ponosi Strona, ktdrej cena wegla
wyznaczona w oparciu o parametry jakosciowe z analiz wtasnej probki komisyjnej,
bardziej odbiega od ceny wegla wyznaczonej w oparciu o wyniki analizy probki
rozjemcze] rozstrzygajacej o zatatwieniu reklamacji.

Na wypadek wielokrotnie powtarzajacych si¢ réznic parametrow, Strony zastrzegaja
sobie prawo zlecania pobierania probek wegla 1 oznaczenia parametréw jakosciowych
przez niezalezne akredytowane laboratorium. Strony uzgodnig sposoéb poniesienia
kosztow za w/w ustuge.

W przypadku stwierdzenia, ze rzeczywista jakos¢ wegla jest nizsza lub wyzsza od
deklarowanej, Oddziat Kontroli Jakosci Wegla danej kopalni przekaze do Dzialu Obstugi
Klienta ustalone w toku postepowania reklamacyjnego parametry jakosci i ustalong klase
handlowa reklamowanej partii wegla.

Dzial Obstugi Klienta wystawia na te] podstawie dokument korygujacy, zgodnie z
obowigzujagcym cennikiem stosowanym w KW S.A. i zapisami Umowy.

§5
Reklamacje skladu ziarnowego oraz kamienia

Podstawa do okreslenia rzeczywiste] zawartosci nadziarna, podziarna lub kamienia w

reklamowane] partii wegla, bedg wyniki analizy — probki pobranej 1 oznaczone]

komisyjnie u Odbiorcy zgodnie z wymaganiami PN z udziatem zgtaszajacego reklamacje
lub Odbiorcy 1 przedstawiciela Oddzialu Kontroli Jakosct Wegla danej kopalni (zaleca
sie udziat przedstawicieli: Dziatu Obstugi Klienta i Zaktadu Przerébki Mechanicznej).

W przypadku zasadnej reklamacji:

1) Oddziat Kontroli Jakosci Wegla przekaze do Dzialu Obstugi Klienta  z
powiadomieniem Reklamujacego — ustalong w toku post¢powania reklamacyjnego
wielkos$¢ ponadnormatywnej zawartosci podziarna, nadziarna lub kamienia w
reklamowanej partii wegla.

2)  Dzial Obstugi Klienta wystawi na tej podstawie dokument korygujacy, wyliczajac
stosowna bonifikate, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustgpach 3, 4, 5, 6
niniejszego rozdziatu.

W przypadku stwierdzenia ponadnormatywnej zawartosci nadziarna udziela sig

bonifikaty w wysokosci 0,5 % ceny fakturowanej netto za kazdy 1 % ponad normeg.

W przypadku stwierdzenia ponadnormatywnej zawartosci podziarna w sortymentach

grubych udziela sie bonifikaty w wysokosci 0,5 % ceny fakturowanej netto za kazdy 1%

ponad norme.

W przypadku stwierdzenia ponadnormatywnej zawartosci podziarna w sortymentach

srednich udziela sie bonifikaty w wysokosei 0.2 % ceny fakturowanej netto za kazdy 1%

ponad norme.

W przypadku stwierdzenia ponadnormatywnej zawartosci kamienia w sortymentach

grubych i $rednich przekraczajacej 1% udziela sie bonifikaty w wysokosel 1% ceny

fakturowanej netto za kazdy 1% zawartosci kamienia ponad norme.
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§6

Uwagi ogdlne
Dopuszeza sig inny tryb postgpowania reklamacyjnego, jesli umowa stanowi lub za
zgoda Wiceprezesa Zarzadu ds. Marketingu 1 Sprzedazy.
Na wniosek Kierownika Dziatu Jakosci danej kopalni za zgoda Dyrektora Biura
Przerobki 1 Jakosci Produkejt KW S A. 1 pisemng Klienta, dopuszcza si¢ rozpatrzenie
reklamacji w oparciu o $rednie arytmetyczne wynikow przedwysytkowych kopalni i
udokumentowanych wynikow Klienta.
Ewentualne odwotania Reklamujacego od pisemnych decyzji Dostawcy w sprawach
dotyczacych reklamacji nalezy przesyla¢ wylacznie w formie pisemne] wraz z
zalaczonymi  dokumentami przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego 1
uzasadnieniem pisemnym wniosku do Wiceprezesa Zarzadu ds. Marketingu 1 Sprzedazy
w nieprzekraczalnym terminie 14 dni kalendarzowych od daty wystania ostatniego pisma
decyzyjnego od Sprzedawcy lub kopalni.
W trakcie postepowania reklamacyjnego nalezy uwzgledni¢ nadrzednos¢ aktow
prawnych.
Kopalnia ponosi odpowiedzialnos¢ za zawartosé w weglu ciat obeych jezeli rodzaj tych
zanieczyszczen jednoznacznie wskazuje na to, ze pochodza one z terenu ko palni.
W przypadku ewentualnych rozbieznosci - pomigdzy Stronami - w rozumieniu tresci lub
formy zapiséw w niniejszych Zasadach, prawo do ich interpretacji zastrzega sobie Biuro
Przerébki 1 Jakosci Produkeji KW S A.

5.4 Latowicach
Kompana ‘M;g%\}wa“.:j_..‘% w lk.ai&m
(omPaNS URO PRZEROBKI
1 JAKOSCH ODUKCI /

f\L/ ,,‘Qd/éz{"ﬂ;‘ / 7 /
,,g;s,;-/:' Aw 1
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Tabela nr I/KW S A.

Tryb zghaszania reklamacji wegla wydanego na deputat i sprzedanego osobom fizycznym

PARAMETRY JAKOSCIOWE

SKELAD ZIARNOWY, ZAWARTOSC KAMIENIA
1INNYCH CIAL. OBCYCH

{ Upowazniony do
zgloszenia rektamacjl

Termin zgtoszenia

1. Klient
2. Odbiorca - wiasciciel talonu®

Do 2 m-cy od stwierdzenia niexgodnos$ci nie diuzej
niz 2 lata od daty sprzedazy (wydania)

1. Klient {(kierowca)
2. Odbiorca - wiasciciel talonu* {kierowca)

Przed opuszczeniem kopaini -

Tonaz reklamowany

Partia wegla *~*

Dokumenty identyfikujace
reklamowana partie

Dokument wywozowy (faktura)

Podstawa zgtoszenia
rektamacji

Pismo reklamacyjne

Zgtoszenie przez kierowce przed opuszczeniem
kopaini**

Uwaga 1t

1. Reklamowana partia po spisaniu protokolu reklamacyjnego lub po otrzymaniu decyzji w sprawie roklamacjl pozostaje do dyspozycji roklamujgcege
2. Procedura roklamacyjna - zgodnio z Ustawg z 27.07.2002r. o szczegoinych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilneg:

" osobg uprawniong do skiadania reklamacji wegla wydanego na deputat jest osoba na ktérg wydano talon

© wwyjatkowych uzasadnionych przypadkach Kierownik Dzialu Jakosci moZe podjqé decyzje o rozpatrzeniu reklamacji dotyczgce] skiadu
ziarnowego i zawartosci kamienia zlozone}j przez Klienta po otrzymaniu wegla
© w przypadku odblioru na taion deputatu maksymalnle do tonazu zgodnego z wydanymi talonami lub zgodnie z przelicznikiem na inny sortyment.

Tabela nr 2/KW S A.

Tryb zglaszania reklamacji — sprzedaz osobom prawnym nabywajacym wegiel bez umowy
lub na podstawie umowy nie zawierajacej zasad reklamacji

PARAMETRY JAKOSCIOWE

SKELAD ZIARNOWY, ZAWARTOSE KAMIENIA

reklamacji

REKLAMACJA REKLAMACJA
Wysytki Wysytki Wysyiki Wysylki
wagonowe sanochodowe wagonowe samochodowe
Upeowazniony do zgloszonia Nabywea Nabyweca Odbiorea {kiorowca)

Do 1 m-ca od stwlerdzonia niezgodnoscinio diuzej

niozgednoscinio diuzejniz 1 rok od

Do 1 m-ca od stwierdzaenia .
przeod opuszczaniom

Hlosd dni . .-

dat k Ini

niz 1 rok od daty sprzedazy daty sprzedazy * opaln

Termin . Nastgpnego dnia .
zgloszenia od N“s““’""l"“’ dnia Pozsfrzymﬂmu po dacle zaladunku N“S‘?‘;’"“,‘;C’ ‘:2"0': ";‘c"sg‘r:m“"'” Nie dotyezy
wegla przez loree na samochéd eala p e
e — — B e 1 - =

Do Daty wyslania zgloszenia reklamacyjnego aty wyslania zgloszenia Nie dotyczy

reklamacyjnego

Tenaz reklamowany jodnym
zgloszeniem

Partia wegla

Dokumenty identyfikujgoe
roklamowana partig

dokument

list przewozowy wywozowy

Partia wegla Partia wegla

list przewozowy dokumentwywozowy

Podstawa zgloszonia
roklamacji

Wyniki chemicznej analizy paramotrow jakosciowych
potwiordzone przez laboratorium, kiasyfikujace
wegiel do innej klasy handlowej niz fakturowana

97001:1982 z podaniom sita uzytogo
do analizy b) kamionia w ilo$ci> 1%

Okreslenio zawartoscl
a) podziarna/nadziarna, ponad
dopuszozalng normg PN-G -

Zgtoszenie przez kicrowce
przod opuszczeniem
Oddziatu KW S.A.

Uwaga 1!

1. Reklamowana partla po splsaniu protokolu reklamacyjnego lub po otrzymanlu decyz]l w sprawie reklamacjl pozostaje do dyspozyc)i reklamujacego

2. Procedura reklamacyjna - zgodnle z Kodeksem Cywilinym
3 * Reklamacja na skiad zlarnowy/zawartodé kamienia odbleranego transportem kolejowym zostanie rozpatrzona z uwzglednle nlem naturaine) degradacjl wegla.

4 °° W wyiatkowych uzasadnlanych przypadkach Klerownik Dzialu Jakodcl moze podiaé decyzig o rozpatrzeniu reklamacil dotyczace) skladu zlarnowego |
zawartocl kamienla zltoXonej przez Klienta po otrzymanlu wegla
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